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1. SORUMLULUKLAR
Bu politika AFM REKLAM. Ust yonetimi sorumlulugundadir.

2. UYGULAMA
2.1. KalitePolitikasi

Sirketimiz, misteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutarak, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
standartlarina uygun olarak kaliteli trin ve hizmetler sunmayi hedeflemektedir. Bu kalite
politikasi, sirketimizin kalite yénetim ¢ergevesini olusturur ve tim c¢alisanlarimizin uymasi
gereken bir rehberdir.

Mdasterilerimizin beklentilerini anlamak ve bu beklentileri karsilamak igin surekli caba
gOstermek.

Sureclerimizi sirekli olarak gézden gecirerek, etkinligi ve verimliligi artirmak igin iyilestirme
firsatlarini aramak ve uygulamak,

Calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak icin egitim ve gelisim firsatlari saglamak ve
desteklemek.

Yénetim kadrosunun liderligi altinda, tim ¢alisanlarin kalite ydnetim stireglerine aktif olarak
katilmini tesvik etmek,

Yapmis oldugumuz faaliyetlerde yasal yikumlalUklerimizi g6z éntinde bulundurarak faaliyetleri
uygulamak.

Sureglerimizi ve hizmet kalitemizi strekli olarak gézden gegirerek, Kalite Yonetim Sistemini
surekli iyilestirmek igin strekli olarak ¢alismaktir.

2.2. Misyonumuz

Deneyimli uzman ekibimiz, organizasyonel yapimiz ve operasyonel verimliligimiz ile Turkiye
basta olmak Gzere Diinya' da ¢gevre dostu , strdurulebilir , faydal Griin ve hizmetler sunmak.

2.3. Vizyonumuz

Kaliteli , yenilikci ve farkli Uranler tasarlayarak , hizli ve dogru servis anlayisi ile tekstil
endUstrisinde hem musteriler hemde c¢alisanlari i¢in en ¢ok tercih edilen global bir marka
yaratmak.

2.4. Degerlerimiz

Musteri Memnuniyeti: MUgterilerimizin beklentilerini anlamak ve onlarin memnuniyetini saglamak
icin surekli caba gosteriyoruz.

Calisan Odaklilik: Calisanlarimizi gelisimini 6nemsiyor ve egitimlerle gerekli destegi veriyoruz.
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e Cevresel Sorumluluk: Cevresel etkileri minimize etmek ve surdurtlebilirlik ilkelerine bagh kalmak.

 inovasyon ve Teknoloji: Yenilikgi diisiinceyi tesvik etmek, yeni teknolojileri benimsemek ve
surekli olarak yenilik yapmak.
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